REGULAMIN SKUPU

zlota, srebra, platyny i palladu w formie wyrobéw inwestycyjnych w

serwisie skupzlota365.pl

§ 1. Definicje

Wyjasnienie poje¢ uzytych w regulaminie:

1.

Kupujacy- spoétka dziatajgca pod firmg ,Metal Market Europe spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Wiejska 11/1, 00-480 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
pod numerem 0000443179, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
KRS, posiadajgcej kapitat zaktadowy w wysokosci 200.000 ztotych oraz
numer NIP 7831696976 i REGON 302346549, adres poczty elektronicznej:
info@metalmarket.eu, bedgca wtascicielem portalu skupzlota365.pl.
Klient lub Sprzedajacy- - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra podejmuje
czynnosci zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy metali szlachetnych
z Metal Market Europe sp. z 0.0. bgdz tez umowe zawiera..

Strony lub Strona- Sprzedajgcy oraz Kupujacy (tacznie zwani Stronami
lub z osobna Strong).

Przedmiot Sprzedazy - przestane za posrednictwem skupzlota365 rzeczy
ruchome wykonane ze ztota, srebra, palladu badz platyny.

Wycena - oferta zawarcia umowy sprzedazy Towaru ztozona przez Metal
Market Europe sp. z 0.0. na podstawie szeregu czynnosci Kupujgcego
dokonywanych w celu ustalenia wartosci Towaru, na warunkach
okreslonych niniejszym regulaminem.

Formularz zgtoszeniowy - formularz zawierajgcy dane identyfikujgce
Klienta, wymagane przy rejestracji w skupzlota365.pl i niezbedne do
dokonania wyceny badz sprzedazy.

§ 2. Zasady korzystania z serwisu skupzlota365.pl

. Tre$¢ serwisu internetowego skupzlota365.pl stanowi zaproszenie do

rokowan w sprawie zawarcia w przysztosci ewentualnej umowy sprzedazy
Towaru. Korzystajgc z serwisu internetowego skupzlota365.pl,
Sprzedajgcy ma mozliwos¢ otrzymania oferty nabycia przez Kupujgcego
Towarow a w przypadku akceptacji oferty Kupujgcego, Sprzedajacy ma
mozliwos¢ zawarcia umowy sprzedazy Towaru.

Korzystanie z Serwisu polega na nawigzaniu kontaktu z Kupujgcym w celu
przestania przez Sprzedajgcego, za posrednictwem kuriera, badz
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operatora pocztowego, przedmiotu sprzedazy w celu wyceny i ztozenia
oferty zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedajgcym, a w przypadku
akceptacji warunkdéw przez strony - zawarcia umowy sprzedazy.

. Sprzedajacy zobowigzuje sie ubezpieczy¢ przesytke Towaru na swoj koszt.
Koszt transportu Towaru do siedziby Kupujgcego pokrywa Kupujacy.
Sprzedajgcy zobowigzuje sie do przygotowania Towaru wysytki i do
nalezytego wypetnienia dokumentéw przewozowych.

. Przed zawarciem przez Strony umowy sprzedazy Towaru, Sprzedajgcy
zobowigzany jest wypetni¢ formularz kontaktowy zamieszczony
bezposrednio w serwisie internetowym skupzlota365 w celu nawigzania
kontaktu z doradcg i zaakceptowania zasad przetwarzania danych
osobowych Sprzedajgcego. Po wypetnieniu formularza kontaktowego, ze
Sprzedajgcym skontaktuje sie doradca w celu ustalenia przebiegu
transakcji a zwtaszcza terminu wystania Towaru przez Kupujgcego.

. Doradca przesle Sprzedajgcemu szczego6towy kwestionariusz zawierajgcy
niezbedne dla celéw transakcji dane, Po otrzymaniu tych informacji, jezeli
Kupujgcy bedzie zainteresowany przeprowadzeniem  transakcji,
Sprzedajgcy otrzyma informacje dotyczgce procedury wysytki waloru,
informacje o procedurze otwierania przesytki oraz dokonywania wyceny.
Ponadto  Sprzedajagcy  zostanie  poinformowany o  regutach
przechowywania waloru az do jego odbioru w przypadku
niezaakceptowania wyceny i w konsekwencji niedojscia transakcji do
skutku.

. Przed wystaniem waloru, Sprzedajacy jest zobowigzany do podpisania i
odestania Kupujgcemu umowy przechowania waloru w postaci skanu
badz zdjecia. Przechowanie waloru jest bezptatne od momentu odbioru
przesytki przez Kupujgcego do dwoch dni roboczych po odrzuceniu
wyceny i w konsekwencji niedojscia transakcji sprzedazy do skutku. Po
uptywie dwdch dni roboczych, koszt dalszego przechowywania waloru jest
zgodny z cennikiem.

. Sprzedajacy ma obowigzek bezpiecznie zapakowac przedmiot umowy i
wystac lub osobiscie doreczy¢ na adres podany w zaktadce ,kontakt”,
wybrang przez siebie firmg kurierskg na wiasny koszt, po uprzednim
kontakcie z Kupujgcym.

. Kontakt pomiedzy Sprzedajagcym, a Kupujgcym realizowany jest za
posrednictwem Internetu oraz telefonicznie. Kupujacy kontaktuje sie ze
Sprzedajgcym za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez adres e-
mail podany przez Sprzedajgcego w formularzu zgtoszeniowym lub/i
telefonicznie.



9. Podajgc swoje dane osobowe za posrednictwem Serwisu, Sprzedajgcy
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu dokonania
wyceny i ztozenia oferty zawarcia umowy sprzedazy przez podmiot
prowadzgcy serwis bgdz zawarcia umowy.

10.Sprzedajgcy osSwiadcza, ze:

a) Towar stanowi jego wytgczng wtasnos¢ i ma prawo do swobodnego
rozporzgdzania Towarem,

b) Towar nie jest przedmiotem zadnych obcigzen, zobowigzan,
roszczen osob trzecich,

c) Towar nie pochodzi z czynu zabronionego,

d) udziela Kupujgcemu rekojmi za wady prawne Towaru na okres 2 lat
od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

11.Cennik skupu zitota ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 8 1 Kodeksu Cywilnego.

§ 3. Przedmiot wyceny

1. Przedmiotem wyceny i oferty sktadanej Sprzedajgcemu jest wytgcznie
ztoto, srebro, platyna i pallad

2. W ciggu 24 godzin od odbioru Towaru przez Kupujgcego dokonywana jest
jego Wycena. Wycena dokonywana jest na podstawie cen podanych przez
Kupujgcego w tresci serwisu internetowego www.skupzlota365.pl wedtug
stanu na moment dokonywania Wyceny.

3. Wycena dokonywana jest w monitorowanym, chronionym pomieszczeniu.

4. Wycena ztota i srebra uzytkowego dokonywana jest w oparciu o metode
niszczacg. Na Towarze mogg powstac trwate rysy lub przebarwienia.
Kupujacy zastrzega sobie mozliwos¢ oddzielenia i zniszczenia kamieni i
0zddb, niebedacych przedmiotem Wyceny, jesli bedzie to niezbedne do
dokonania Wyceny.

5. Wycena monet, sztabek jest dokonywana w oparciu o metody
nieniszczgce.

6. W dniu dokonania Wyceny, Sprzedajacy jest o niej informowany poprzez
wiadomos$¢ e-mail oraz telefonicznie. Wycena obejmuje ilos¢ i
proponowang cene za Towar. Wycena jest ofertg zawarcia umowy
sprzedazy.

7. Ztozenie oferty przez Kupujgcego nastepuje poprzez przestanie linku do
umowy na wskazany przez Sprzedajgcego w formularzu kontaktowym
adres poczty elektronicznej. Oferta jest wazna przez 30 minut od jej
wystania.

§ 4 Zawarcie umowy
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1. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez ztozenie podpisu elektronicznego
pod treScig umowy, Kktora zostaje przestana na wskazany przez
Sprzedajgcego w formularzu zgtoszeniowym adres poczty elektroniczne;.
Ztozenie podpisu oznacza akceptacje wyceny ze strony Sprzedajgcego,
skierowang do Kupujacego.

2. W razie zawarcia umowy Kupujgcy dokona ptatnosci na rachunek
bankowy wskazany przez Sprzedajgcego, w przeciggu 24 godzin od
momentu akceptacji wyceny i zawarcia umowy. Wszelkie pobierane optaty
zwigzane 1z ptatnosciami obowigzujg wedtug aktualnych cennikéw
operatorow ptatnosci.

§ 5 Odstgpienie od Umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w odniesieniu do Uméw za ktére cena lub wynagrodzenie
zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym nad ktérym
Spotka nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
W innych sytuacjach niz wskazane w ust. 1 powyzej, w ktérych
Konsumentowi/Przedsiebiorcy na  prawach  konsumenta nie
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Skupu, Spétka ma prawo
przysta¢ na zwrot lub wycofanie ztozonego, w tym optaconego,
Zaméwienia Towardw Notowanych. W takim przypadku rozliczenie z
Klientem nastapi na podstawie cen zaproponowanych przez Spotke.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa/Umowa Sprzedazy, ktérg zawart
ze Spotkag posiada dla niego charakter zawodowy, weryfikowany na
podstawie wpisu tego Przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
wskazanych tam kodéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie sg objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych
rzecznikdw praw konsumenta jak rowniez Prezesa UOKIK.

§ 6. Reklamacje



. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres poczty elektronicznej:
info@metalmarket.eu z podaniem opisu reklamacji i przyczyn jej
zgtoszenia oraz podaniem danych identyfikujgcych Konsumenta
wnoszgcego reklamacje. Z zakresu reklamacji wytgczone sg wady, usterki i
nieprawidtowosci wynikajace z:

a) bteddw lub pomytek Sprzedajgcego,

b) nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej lub
tgczy telekomunikacyjnych bedgcych po stronie Sprzedajgcego,

c) dziatalno$ci podmiotéw trzecich, ktére nie uczestniczg z inicjatywy
Kupujacego w Swiadczeniu ustug za posrednictwem Serwisu.

d) wycena dokonana przez Kupujgcego.

. Jezeli podane w reklamacji informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Kupujgcy zwraca sie do Sprzedajgcego
sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie.

. Kupujacy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji, termin ten liczy sie od
dnia dostarczenia uzupetnionej reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje zawierajgca sposob jej rozpatrzenia, zostanie
wystana wytgcznie na adres poczty elektronicznej podany przez
Sprzedajgcego. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w tym na
wyrazng prosbe Sprzedajgcego, Kupujacy wysyta odpowiedz na
reklamacje na inny adres poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na
wskazany przez Sprzedajgcego adres do korespondencji.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedajgcy ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

. Szczegb6towe informacje na temat pozasgdowych  sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, znajdujg sie na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.



. Sprzedajacy (Konsument) moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR,
ktora dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dgzacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczagcego zobowigzarn umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

. Spér moze by¢ rdéwniez rozpatrywany przez sad polubowny o ile
postepowanie reklamacyjne zostato zakonczone i obie strony sporu
wyrazg na to zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory mogag
zostaC poddane rozstrzygnieciu sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami  przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i
wiasciwoscig ogdlna.

§ 7 Prawa wiasnosci intelektualnej

. Zawartos¢ Serwisu na ktérg skitadajg sie w szczegdlnosci, lecz nie
wytgcznie: teksty, grafika, logotypy, efekty dZzwiekowe, materiaty wideo,
zarejestrowane znaki towarowe oraz kompilacja, uktad, a takze wyglad
Serwisu, badzZ tez oprogramowanie zapewniajgce jego dziatanie, stanowig
przedmiot praw autorskich lub praw witasnosci przemystowej i podlegaja
prawnej ochronie. Prawa autorskie przystugujg Spoétce lub/i ich twércom.

. Sprzedajacy nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania,
reprodukowania, agregowania lub modyfikowania jakichkolwiek danych
oraz innych informacji zamieszczonych w Serwisie, w szczegdlnosci
zakazuje sie automatycznego pobierania zawartosci Serwisu i
prezentowania jej poza Serwisem bez pisemnego zezwolenia Spotki.
Dozwolone jest linkowanie bezposrednio do materiatéw Serwisu.

§ 8 Ochrona Danych osobowych

. Kupujacy jako administrator Danych Osobowych zobowigzuje sie podijac
wszelkie konieczne Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia, w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich
Danych Osobowych i tresci przekazywanych przez Sprzedajgcego w
zwigzku z korzystaniem przez niego z Serwisu.

. Dane Osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz Ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz.
1000)". Klient, ktéry dokonat Rejestracji lub zawart umowe w ramach
Serwisu ma prawo wglgdu do swoich Danych Osobowych, do ich korekty
oraz zadania zaprzestania ich wykorzystywania. Dane Osobowe mozna
przeglada¢ oraz zmienia¢ po zalogowaniu do Serwisu, w ramach
indywidualnego Konta.

3. Szczego6towe zasady dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych
Klientow zawiera Polityka prywatnosci znajdujgca sie na stronie

internetowej Serwisu.

§ 8 Inne postanowienia

1. Ochrona danych osobowych Sprzedajgcego jest zapewniona na
podstawie Polityki Prywatnosci zamieszczone;j na
stronie: www.skupzlota365.pl

2. Zgodnie z rozporzadzeniem o ochronie danych osobistych (RODO), dane
Sprzedajgcych przetwarzane sg jedynie w celu wykonania zamdwienia
(sporzadzenie umowy sprzedazy, zamowienia kuriera oraz wykonania
ptatnosci za ztoto na wskazane konto bankowe). Dane nie s3
wykorzystywane w celach marketingowych i nie sg przekazywane innym
podmiotom

3. Spory wynikajgce z umowy sprzedazy rozpatruje sgd wiasciwy wedtug
przepiséw postepowania cywilnego.

4. Sprzedajgcy moze uzyska¢ dostep do niniejszego regulaminu w kazdym
czasie na stronie: www.skupzlota365.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

5. Do korzystania z portalu www.skupzlota365.pl niezbedne jest posiadanie
komputera lub innego podobnie dziatajgcego urzadzenia podtgczonego
do sieci Internet, wyposazonego w przeglgdarke internetowa.

Dziekujemy za zapoznaniem sie z requlaminem

Pozdrawiamy, skupzlota365.pl
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