
UMOWA 
POŻYCZKI LOMBARDOWEJ

Zawarta w dniu […] w Warszawie

pomiędzy:

Metal Market Europe sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ulicy Wiejskiej 11 lokal 1, kod
pocztowy 00-480, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod
numerem  0000443179,  dla  której  akta  rejestrowe  prowadzi  Sąd  Rejonowy  dla  miasta
stołecznego Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, o numerze
NIP 7831696976 i REGON 302346549 reprezentowaną przez: 
Rafał Krzemiński – Członka Zarządu,

 
dalej zwanym Właścicielem Lombardu,

a 

Panem/Panią  […] zamieszkałym/ą  w  […] kod  pocztowy  […]   przy  ulicy  […]
legitymującym/ą się dowodem osobistym o serii i numerze […], używający numeru telefonu
[…]

  
dalej zwanym Pożyczkobiorcą.

§ 1.

1. Właściciel Lombardu udziela Pożyczkobiorcy pożyczki lombardowej w wysokości  […]
zł.
(słownie: […])

2. Spłata pożyczki wraz z należnymi odsetkami nastąpi jednorazowo na rachunek bankowy 
Właściciela Lombardu nr 34 1020 1332 0000 1102 0972 2911 w Banku PKO BP lub 
gotówką w biurze Właściciela Lombardu pod adresem ul. Wiejska 11 lokal 1 00-480 
Warszawa w godzinach pracy biura. W przypadku spłaty pożyczki w formie gotówkowej 
zostanie sporządzony protokół . 

3. Wydanie przedmiotu pożyczki Pożyczkobiorcy nastąpi gotówką.

§ 2.

1. Zabezpieczenie  pożyczki  stanowi  pozostawione  przez  Pożyczkobiorcę  Właścicielowi
Lombardu rzeczy ruchome:

 […]

2. Do dnia  […] roku rzeczy, o których mowa w pkt 2, zostaną zdeponowane w siedzibie
Właściciela Lombardu, który oświadcza iż jest w posiadaniu urządzeń w postaci między
innymi skarbca i sejfów, które posłużą do bezpiecznego przechowania depozytu.

3. Pożyczkobiorca oświadcza, że rzeczy, o których mowa w pkt 2, stanowią jego wyłączną
własność,  nie  są  obciążone  prawami  osób  trzecich,  znajdują  się  w  jego  swobodnej



dyspozycji,  rozporządzanie  nimi  przez  Pożyczkobiorcę  nie  podlega  żadnym
ograniczeniom ustawowym lub umownym, nie  toczą  się  żadne postępowania  sądowe,
arbitrażowe czy administracyjne, którego przedmiotem są powyższe rzeczy.

4. Celem  zabezpieczenia  wierzytelności  Właściciela  Lombardu  o  zwrot  pożyczki  oraz
zapłatę  kosztów określonych  w §  4  umowy,  Pożyczkobiorca  przenosi  na  Właściciela
Lombardu  własność  rzeczy  ruchomych  oznaczonych  w §  2  pkt  1  umowy,  o  łącznej
wartości,  która  została  oszacowana  na  podstawie  cen  kruszcu  z  momentu  podpisania
umowy wynoszącej  […] zł (słownie:  […]) z zastrzeżeniem warunku, że jeżeli pożyczka
wraz z kosztami określonymi w § 4 umowy, zostanie zwrócona w oznaczonym w umowie
terminie,  przeniesienie  własności  straci  moc  i  Pożyczkobiorca  stanie  się  z  powrotem
właścicielem  tych  rzeczy,  bez  potrzeby  składania  jakichkolwiek  w  tym  względzie
oświadczeń woli.

5. Rzeczy, o których mowa w ust. 1, na czas trwania  umowy zostały umieszczone w 
bezpiecznej kopercie o numerze […]

                                                                   § 3.

1. Właściciel Lombardu zobowiązuje się do korzystania z praw własności rzeczy, o których 
mowa w §2 w sposób niewykraczający poza granice uzasadnione zabezpieczeniem jego 
wierzytelności wobec Pożyczkobiorcy. 

2. W razie całkowitej spłaty zobowiązań wynikających z umowy pożyczki, o której mowa w
§ 1, Właściciel Lombardu w dniu spłaty pożyczki dni wyda rzeczy Pożyczkobiorcy.

§ 4.

1. Pożyczkobiorca jest zobowiązany zwrócić, do dnia […] całkowitą kwotę do spłaty, która
obejmuje  kwotę  konsumenckiej  pożyczki  lombardowej,  oraz  całkowity  koszt
konsumenckiej pożyczki lombardowej.

2. Całkowity koszt  pożyczki  obejmuje  odsetki  w wysokości  1,5% w skali  miesiąca  oraz
jednorazową  opłatę  za  rozpatrzenie  wniosku  o  pożyczkę,  która  wynosi  1%  kwoty
pożyczki, tj. […] zł (słownie: […] nie mniej jednak niż 50 złotych.

3. Spłata pożyczki wraz z należnymi odsetkami nastąpi jednorazowo na rachunek bankowy
Właściciela  Lombardu nr 34 1020 1332 0000 1102 0972 2911 lub gotówką w biurze
Właściciela  Lombardu  pod  adresem  ul.  Wiejska  11  lokal  1  00-480  Warszawa.  W
przypadku spłaty pożyczki w formie gotówkowej zostanie sporządzony protokół. 

4. Po  uiszczeniu  całkowitej  kwoty  do  spłaty,  w  przypadku  nieodebrania  przez
Pożyczkobiorcę  przedmiotu  określonego  w  §  2  ust.  1  w  terminie  wskazanym  przez
Właściciela Lombardu, Pożyczkobiorca ponosi koszty określone w § 6 ust. 6.

§ 5.

1. Pożyczkobiorca ma prawo do wcześniejszej spłaty całości lub części kwoty pożyczki 



lombardowej przed terminem określonym w umowie.

2. Wcześniejsza spłata całości pożyczki lub jej części nie podlega dodatkowym opłatom ani 
karom, chyba że umowa stanowi inaczej. W przypadku wcześniejszej spłaty pożyczki, 
Pożyczkobiorca zobowiązany jest do uiszczenia:

                                          • kwoty konsumenckiej pożyczki lombardowej.
                                          •    należnych do dnia spłaty odsetek.
                                          • opłaty za rozpatrzenie wniosku 

       •   opłaty za przechowanie przedmiotów o których mowa w § 2

Całkowita kwota do spłaty w przypadku wcześniejszej spłaty zostanie obliczona na 
podstawie rzeczywistego okresu, w jakim pożyczka była wykorzystywana zgodnie z 
przepisami ustawy o konsumenckiej pożyczce lombardowej.

3. Właściciel Lombardu zobowiązuje się do dostarczenia Pożyczkobiorcy potwierdzenia 
całkowitej kwoty do spłaty w przypadku wcześniejszej spłaty.

4. Pożyczkobiorca powinien zgłosić chęć wcześniejszej spłaty pisemnie lub elektronicznie, 
przesyłając stosowne zawiadomienie na adres: pozyczki@metalmarket.eu     Właściciel 
Lombardu potwierdzi przyjęcie zgłoszenia i ustali kwotę do spłaty oraz termin,   w jakim 
Pożyczkobiorca powinien dokonać wcześniejszej spłaty.

5. Wcześniejsza spłata pożyczki nie wpływa na prawo Pożyczkobiorcy do dochodzenia 
ewentualnych roszczeń wynikających z umowy lub przepisów prawa. Właściciel 
Lombardu zobowiązuje się do udzielenia Pożyczkobiorcy wszelkich niezbędnych 
informacji oraz wsparcia w procesie wcześniejszej spłaty.

§ 6.

1. W przypadku braku terminowej zapłaty przez Pożyczkobiorcę zobowiązań wynikających
z umowy pożyczki, o której mowa w § 1, Właściciel Lombardu wezwie Pożyczkobiorcę
do niezwłocznej zapłaty całkowitej kwoty do spłaty.

2. W  terminie  30  dni  od  dnia  upływu  terminu  zapłaty  całkowitej  kwoty  do  spłaty,
Pożyczkobiorca  może  odzyskać  własność  przedmiotu  o  którym  mowa  w  §  2  pod
warunkiem uregulowania  niezapłaconej  całkowitej  kwoty  do  spłaty,  według  stanu  na
dzień terminu zapłaty całkowitej kwoty do spłaty, powiększonej o 20 % pozostającej na
dzień skorzystania z tego prawa niezapłaconej kwoty do spłaty. 

3. Po bezskutecznym upływie terminu, o którym mowa w pkt. 2. i braku spłaty, Właściciel
Lombardu zachowuje pełne prawo do dysponowania rzeczami, o których mowa w § 2, w
tym do  dokonania  sprzedaży  w  imieniu  własnym,  ale  na  rachunek pożyczkobiorcy,
rzeczy  określonej  w  §  2 ust.1  i  do  zaspokojenia  swojej  wierzytelności  z uzyskanej
sumy.

4. W przypadku niedokonania zwrotu przedmiotu pożyczki wraz z wszelkimi kosztami, w
terminie określonym w § 4 pkt 1, Pożyczkobiorca zobowiązany jest do zapłaty odsetek za

mailto:pozyczki@metalmarket.eu


opóźnienie w wysokości 22,50 % w skali roku. 

5. Koszty  przechowania  pokrywa  Pożyczkobiorca,  w  szczególności,  w  sytuacji  braku
odbioru od Właściciel Lombardu rzeczy, o których mowa w § 2 ust. 1, gdy:

a) Pożyczkobiorca dokona wcześniejszej spłaty pożyczki, koszty przechowania będą
naliczane od następnego dnia określonego w § 4 pkt 1 umowy;

b) Pożyczkobiorca  nie  dokona  zapłaty  całkowitej  kwoty  do  spłaty  w  terminie
określonym  w  §  4  pkt  1  umowy,  koszty  przechowania  będą  naliczane  od
następnego dnia określonego w § 4 pkt 1 umowy;

c) Innych przypadkach gdy Pożyczkobiorca  po terminie  określonym w § 2 pkt  1
umowy, nie odbierze od Właściciela Lombardu rzeczy, o których mowa w § 2,
koszty przechowania będą naliczane od następnego dnia określonego w § 4 pkt 1
umowy.

6. Koszty przechowania rzeczy określonych w § 2. obliczane są zgodnie ze wzorem: 

KP = (KPL × 10 %) + (KPL× n/R × 10 %) - OZRW

w którym poszczególne symbole oznaczają:
KP – koszty przechowywania,
KPL - kwotę konsumenckiej pożyczki lombardowej,
n - okres spłaty wyrażony w dniach,
R - liczbę dni w roku,
OZRW- opłata za rozpatrzenie wniosku.

§ 7.

1. Wartość  przejęcia  na  własność  Właściciela  Lombardu rzeczy,  o  których mowa w §  2,
zostanie ustalona przez obie Strony na podstawie ceny rynkowej, a w razie, gdy Strony, w
terminie dwóch tygodni od dnia doręczenia Pożyczkobiorcy żądania spłaty pożyczki, nie
osiągną porozumienia – na podstawie wyceny dokonanej na podstawie średniego kursu
dolara amerykańskiego publikowanego przez Narodowy Bank Polski oraz wyceny metalu
według fixingu londyńskiego LBMA lub LPPM (w przypadku złota, platyny i palladu –
fixingu popołudniowego oznaczonego PM) z pierwszego dnia roboczego następującego
po  upływie  dwóch  tygodni  od  dnia  doręczenia  żądania  spłaty  pożyczki.   Wartość  ta
zostanie pomniejszona o koszty Właściciela Lombardu związane z przejęciem i zbyciem
przedmiotu zabezpieczenia. 

2. W  każdym  przypadku,  gdy  wartość  sprzedanego  lub  przejętego  przedmiotu
zabezpieczenia przewyższy kwotę do spłaty wynikającego z umowy pożyczki opisanej w
§  4  niniejszej  umowy,  Właściciel  Lombardu  w  ciągu  siedmiu  dni,  licząc  od  daty
całkowitego  zaspokojenia  jego  wierzytelności  wynikających  z  niniejszej  Umowy,  tj,
otrzymania  przez  tego  Właściciel  Lombardu   kwoty  ze  sprzedaży  przedmiotu
zabezpieczenia lombardowego albo upływu ustawowego terminu odstąpienia od umowy
przez kupującego przedmiot zabezpieczenia - w przypadku zakupu tego przedmiotu na
odległość albo poza lokalem przedsiębiorstwa, przekaże  kwotę nadwyżki na rachunek
Pożyczkobiorcy. Nadwyżka może zostać pomniejszona przez Właściciela Lombardu o nie



więcej niż 20 % nadwyżki.

§ 8.
    Wszelkie koszty wynikające z zawarcia niniejszej umowy ponosi Pożyczkobiorca.

                                                               § 9.

1. Właściciel Lombardu jest odpowiedzialny względem Pożyczkobiorcy z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej Umowy.

2. Wszelkie reklamacje z powodów wskazanych w ust. 1 powyżej należy zgłaszać na adres 
poczty elektronicznej: pozyczki@metalmarket.eu z podaniem opisu reklamacji i przyczyn
jej zgłoszenia oraz podaniem danych identyfikujących Pożyczkobiorcę wnoszącego 
reklamację.

3. Z zakresu reklamacji wyłączone są wady, usterki i nieprawidłowości wynikające z:
a)  błędów lub pomyłek Pożyczkobiorcy,
b)  nieprawidłowego funkcjonowania przeglądarki internetowej lub łączy 
telekomunikacyjnych będących po stronie Pożyczkobiorcy,
c) działalności podmiotów trzecich, które nie uczestniczą z inicjatywy spółki w 
świadczeniu usług za pośrednictwem serwisu. 

4. Jeżeli podane w reklamacji informacje wymagają uzupełnienia, przed rozpatrzeniem 
reklamacji Właściciel Lombardu zwraca się do Pożyczkobiorcy składającego reklamację o
ich uzupełnienie.

5. Właściciel Lombardu rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W 
przypadku konieczności uzupełnienia reklamacji, termin ten liczy się od dnia dostarczenia
uzupełnionej reklamacji.

6. Odpowiedź na reklamację zawierająca sposób jej rozpatrzenia, zostanie wysłana 
wyłącznie na adres poczty elektronicznej podany przez Pożyczkobiorcę przy zawarciu tej 
umowy. 

7. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Pożyczkobiorca ma możliwość 
skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń.

8. Szczegółowe informacje na temat pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń, znajdują się na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz 
w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników 
konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona 
konsumentów lub Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej.

9. Pożyczkobiorca może również skorzystać z platformy ODR, która dostępna jest pod 
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

http://ec.europa.eu/consumers/odr


10. Platforma służy rozstrzyganiu sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami 
dążącymi do pozasądowego rozstrzygnięcia sporu dotyczącego zobowiązań umownych 
wynikających min. umowy o świadczenie usług.

11. Spór może być również rozpatrywany przez sąd polubowny o ile postępowanie 
reklamacyjne zostało zakończone i obie strony sporu wyrażą na to zgodę. W pozostałych 
wypadkach ewentualne spory mogą zostać poddane rozstrzygnięciu sądom
właściwym zgodnie z postanowieniami przepisów Kodeksu postępowania cywilnego i 
właściwością ogólną.

§ 11.

1. Wszelkie oświadczenia pisemne, składane w ramach lub w związku z niniejszą umową,
będą uznane za skutecznie złożone, jeżeli zostaną one doręczone osobiście bądź listem
poleconym bądź  za  pośrednictwem  firmy  kurierskiej   za  pisemnym  potwierdzeniem
odbioru  na adres wskazany w niniejszej umowie lub na nowy adres w Polsce wskazany
przez Stronę.

2. Treść pism kierowanych przez jedną ze Stron będzie wysyłana drugiej Stronie także za
pomocą poczty elektronicznej na adres:

a) Właściciel Lombardu – pozyczki@metalmarket.eu 
b) Pożyczkobiorca – [...] 

lub na nowy adres wskazany przez Stronę.

§ 12.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy, jej rozwiązanie, wypowiedzenie lub odstąpienie

od niej wymaga pod rygorem nieważności formy pisemnej z podpisami stron, które mogą być
notarialnie poświadczone, o ile obie strony uznają to za konieczne dla danej zmiany. 

§ 13.
Ewentualne  spory  wynikające  z  niniejszej  umowy będzie  rozstrzygał  sąd  właściwy

miejscowo dla miejsca zamieszkania Pożyczkobiorcy zgodnie z obowiązującymi przepisami
prawa. 

§ 14.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej

ze Stron.

Właściciel Lombardu Pożyczkobiorca


